«Ging zu wie im Bienenhaus»

«Bien sur» hatte die junge Tochter eine Lehrstelle in Aussicht.
Weil aber der Arbeitsweg ab Biimpliz lang und kompliziert
geworden wire, brachte Mutter Balsiger die Alternative
Steinmann ins Spiel. «Ich wusste, dass das eine sehr gute
Adresse fiir beste Confiserie ist, aber selber im Geschift war
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Treffpunkt in der Confiserie Steinmann im Thuner Billiz.
Gisela Steinmann und Dori Balsiger stébern in Fotos und
tauschen Erinnerungen an ihre langjdhrige Zusammenarbeit
aus. Dori Balsiger hat bei Steinmanns von ihrer Lehre bis zur
Pensionierung gewirkt — 47 Jahre lang.

«Das ist in der heutigen Zeit doch eher selten und in unserem
Familienbetrieb sogar einmalig», hilt Urs Steinmann,
Vertreter der dritten Generation, fest. «Es gab keinen Grund,
die Stelle zu wechseln. Ich liebte die vielseitige Arbeit, den
Kundenkontakt und fiihlte mich rundum wohl», versichert die
zierliche, nur gerade 1,50 Meter grosse Frau mit blitzenden
Augen.

«Ich habe mich «diirebisse>»

«Griiessech, Frou Dori — scho lang niimme gseh», wird diese
wihrend unseres Gespriches mehrmals von Kundinnen und
Kunden gegriisst. «Halt dbe chli lengeri Ferie», antwortet die
Angesprochene mit fréhlichem Lachen. «Es fiihlt sich noch
nicht an wie pensioniert sein», erklart sie. Aufgewachsen ist
Dori, die eigentlich Dora heisst, mit einer Schwester im
emmentalischen Wasen und bis zum Ende der Schulzeit in
Biimpliz. «Ich habe schon als Kind leidenschaftlich gerne
verchéiferlet», gesteht die dezent geschminkte Frau mit
sportlichem, braunem Kurzhaarschnitt. Vor allem offene Ware
abwdégen und in Tiiten fiillen habe sie fasziniert. Somit war der
Berufswunsch gegeben.

Vor der Lehre absolvierte Dori Balsiger das damals iibliche
Welschlandjahr. Dieses fiihrte sie nach Lausanne zu einer
Familie mit Kindern. «Ich hatte es gut, und leidlich
Franzésisch gelernt habe ich auch — aber das Heimweh hat
mich doch arg geplagt, ich wire am liebsten wieder nach
Hause gegangen», erinnert sie sich. Dafiir hatte ihre Mutter
kein Musikgehér: «So ist das Leben», habe sie lapidar gesagt.
«Ich habe mich «diirebisse> und letztlich meine
Schiichternheit etwas abgelegt und an Selbstbewusstsein
gewonnen», zieht die 64-Jdhrige riickblickend eine positive
Bilanz.
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Weils damals noch keine fachspezifische Berufsschulung gab,
hat Dori Balsiger 1968 bei Steinmanns als Volontérin
angefangen. Sich das vielfiltige Fachwissen anzueignen, sei
schon «happig», aber eben nétig gewesen. Als Verkiuferin
miisse man wissen, welche Zutaten in der Ware steckten. Nur
so kénne man die individuellen Kundenwiinsche erkennen
und erfiillen. «Man hat uns auch eingebliut, sich die
Kundennamen zu merken, denn die direkte Anrede schafft
Bindung und Vertrauen.» Nach zwei Jahren war Dori Balsiger
gelernte Confiserieverkduferin — Fachfrau, wie es heute heisst.

47 Jahre — vier Generationen

Sie hat in den 47 Jahren unter allen vier Steinmann-
Generationen gearbeitet. Ohne Probleme, wie sie betont. Auch
wenn jede Fiihrung ihre Eigenheiten gehabt habe und der Chef
(Urs, dritte Generation) praktisch gleich alt oder sogar jlinger
(Marcel, vierte Generation) gewesen sei. «Steinmann war
mein Leben und auch ein bisschen meine Familie», gesteht sie
unumwunden ein.

«Dori hat sich immer hundertprozentig fiirs Geschift und ihre
Aufgaben eingesetzt», attestiert Urs Steinmann. Dazu gehérte
etwa die Verantwortung fiir die Kartonage. Sie musste dafiir
sorgen, dass fiir die empfindliche Ware jederzeit die
entsprechenden Verpackungsschachteln und -schéchtelchen
vorhanden waren. Sie arbeitete auch die neuen Lehrtéchter
ein und betreute diese.

Dori Balsiger war in ihrem Element. Mit stets gleich
bleibender freundlicher Zuvorkommenbheit bediente sie ihre
Kunden und erfiillte, wo immer méglich, deren
Spezialwiinsche. Sie kannte das Angebot und die
Betriebsabldufe in- und auswendig. Wenn nétig, half sie
«selbstverstindlich» auch in der damaligen Filiale an der
Frutigenstrasse und im Service aus oder stellte sich an die
Geschirrspiile.

Wandern als Ausgleich

Und der Ausgleich zum Beruf? «Ich bin immer und bei jedem
Wetter zu Fuss nach Hause in Hiinibach gegangen», nennt
Dori Balsiger ein Beispiel. Gerne habe sie auch mehrstiindige
Wanderungen unternommen — «allerdings nicht hochalpin».
In der Freizeit vertiefe sie sich gerne in Biicher — bevorzugt
tiber fremde Lander — oder beschiftige sich mit einer
Handarbeit. Dori Balsiger verzichtet freiwillig auf ein Auto,
einen Fernseher und einen Computer. «Ich habe aber ein
Generalabonnement und reise in der Schweiz herum», sagt
sie.

Oft geht die Reise zu ihrer Schwester ins Tessin. Die beiden
restaurieren liebend gerne Kleinmé&bel — ein weiteres Hobby.
Dafiir hat sie nun mindestens in den nichsten Monaten mehr
Zeit. Denn ab Ende Herbst wird man Dori Balsiger wieder an
ihrem gewohnten Platz in der Confiserie Steinmann antreffen.
Sie springt wihrend des Mutterschaftsurlaubes einer Kollegin
ein. «Das ist doch selbstverstdndlich, und ich machs gerne»,
sagt die Frischpensionierte. Thre Arbeitskleidung,
steinmannsches Schwarz-Lindengriin, liegt schon bereit.
(Thuner Tagblatt)
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